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ABSTRAK 
Pajak merupakan kontribusi wajib orang pribadi dan badan yang dipaksakan berdasarkan 
undang-undang yang di setor kepada negara dan untuk kepentingan rakyat. Selama 
terjadinya pandemic Covid-19, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) mengeluarkan peraturan 
penerapkan protokol kenormalan baru dengan menyediakan layanan secara daring seperti 
pelaporan SPT Tahunan Pajak Penghasilan orang pribadi dan badan melalui aplikasi E-
Filing, dengan menggunakan Formulir SPT Jenis 1770 S, Formulir SPT Jenis 1770 SS dan 
Formulir SPT Jenis 1770. Pada perguruan tinggi terdapat Tri Dharma Pendidikan meliputi 
3 dasar yaitu Pendidikan,Penelitian dan Pengabdian kepada masyarakat. Pengabdian 
kepada masyarakat berupa sosialisasi dan membimbing proses persiapaan pelaporan SPT 
tahunan wajib pajak orang dan badan. Pengabdian melibatkan mahasiswa Universitas 
Widya Gama Mahakam Samarinda, program studi Akuntansi. Pengabdian dilakukan 
dengan 3 dasar-dasar pajak, SPT Tahunan sesuai dengan anjuran DJP yang dilakukan 
secara online menggunakan E- filing, tahap bimbingan terkait E-Filing, dan cara 
melaporkan dan Tahap ke 3 yaitu Persiapan Pelaporan SPT Tahunan pajak penghasilan 
wajib pajak orang pribadi dan badan. 
Kata Kunci: Pajak, DJP, Covid-19. 

 
PENDAHULUAN  
Pada perguruan tinggi terdapat Tri Dharma pendidikan yang terdiri dari 3 tugas dasar yaitu 
pendidikan,penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang menjadi kewajiban dosen dari Tri 
Dharma yang ada pada perguruan tinggi saling berhubungan erat dalam pengembangan ilmu 
pengetahuan, diharapkan dengan dilaksanakannya kegiatan Tri dharma pendidikan seperti kegiatan 
pengabdian masyarakat mampu memberikan ilmu pengetahuan dan manfaat bagi masyarakat. 
Pengabdian dengan melakukan sosialisasi dan pendampingan pelaporan SPT Tahunan Pajak 
Penghasilan orang Pribadi dan badan dengan menggunakan E-  Filing yang terdapat pada website DJP 
yang bisa dilakukan secara online yang di tuju dalam pengabdian adalah wajib pajak orang pribadi dan 
badan. 
Pandemic covid-19 yang terjadi di Indonesia memberi dampak pada kegiatan masyarakat dalam 
kehidupan sehari-hari, sehingga membatasi ruang gerak masyarakat dan sesuai dengan peraturan 
pemerintah dengan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) level 4, tetapi ada 
kegiatan yang wajib dilakukan sebagai warga negara Indonesia yaitu melakukan pelaporan pajak 
tahunan baik pajak perorangan maupun badan. 
Menurut (Jumaiyah & Wahidullah, 2020, p. 1) Pajak merupakan salah pendapataan yang digunakan 
oleh negara untuk mensejahterakan rakyat dan diperuntukan untuk kepentingan pembangunan 
insfratuktur negara. Perkembangan teknologi juga berperan dalam system pelaporan pajak yang bisa 
dilakukan secara online dengan menggunakan E-Filing yang terdapat di website Direktorat Jenderal 
Pajak (DJP) mempermudah pelaksaan pelaporan SPT tahunan pajak orang pribadi maupun badan, 
terutama pada masa pandemic covid-19 yang tidak memungkinkan melakukan kegiatan tata muka 
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sesuai dengan anjuran pemerintah.   
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) merupakan lembaga pemerintah yang turut mendukung gerakan 
tanggap covid-19, Layanan yang saat ini sudah tersedia secara daring (seperti: pendaftaran NPWP, 
laporan SPT bagi Wajib Pajak yang sudah wajib menggunakan e-filing, permintaan Surat Keterangan 
Fiskal, validasi pembayaran PPh Final atas PHTB, aktivasi EFIN dan permintaan kembali EFIN karena 
lupa, serta layanan VAT Refund di bandara) tidak diberikan melalui tatap muka 
(https://pajak.go.id/covid19, 2020). 
Pelaporan SPT Perorangan dan Badan dapat dilakukan dengan menggunakan E- Filling yang telah di 
sediakan oleh DJP yang dapat dilakukan secara online dimana saja dengan jaringan internet, dengan 
tahapan pembuatan melakukan registrasi akun menggunakan NPWP dan EFIN 
((https://djponline.pajak.go.id/account/registrasi, 2021) Jika belum mempunyai EFIN bisa di peroleh 
di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) terdekat bagi Wajib Pajak Orang Pribadi atau di KPP terdaftar bagi 
Wajib Pajak Badan. 
Pada website DJP terdapat fasilitas yang dapat digunakan bagi wajib pajak orang pribadi dan badan 
dalam melakukan pelaporan SPT Tahunan yang bisa dilakukan secara online dengan menggunakan 
Formulir SPT Jenis  1770  S, Formulir SPT Jenis 1770 SS dan Formulir SPT Jenis 1770. Kewajiban 
penyampaian pajak diatur dalam Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2008 tentang Perubahan Keempat 
atas Undang- Undang Nomor 7 tahun 1983 tentang Pajak Penghasilan melalui surat pemberitahuan. 
Pada 14 Juli 2021 merupakan Hari pajak yang bertema bersama pajak atasi pandemi pulihkan ekonomi 
salah satu upaya dengan melakukan pembayaran dan pelaporan pajak. Gerakan yang sama telah 
dilakukan lebih dulu oleh kantor pelayanan pajak Samarinda Ilir yaitu mengadakan sosialisasi 
pengisian SPT melalui E-Filling yang ditujukan khusus bagi PNS (Rusmulyadi, 2020)  
 
METODE 
Metode sosialisasi menggunakan ZOOM conference meeting di karenakan peraturan pemerintah terkait 
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) level 4 yang diperpanjang sampai 23 
Agustus 2021. Pada pelaksanaan sosialisasi menggunakan zoom ada beberapa hal dibahas terkait pajak 
dan pelaporan SPT tahunan pajak penghasilan orang pribadi dan badan sampai dengan untuk tahap 
pengisian dan pelaporan SPT materi berserta contoh pengisian SPT dan cara pelaporan menggunakan 
E-Filling. 

 

Gambar 1 Zoom Meeting 
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Hasil dan Pembahasan 
Kegiatan tersebut ditujukan kepada wajib pajak perorangan dan badan yang terwakili dengan beberapa 

orang sebagai wajib pajak perorangan berstatus sebagai karyawan swasta dan sebagai pemilik usaha. 

Sosialisasi yang ditujukan dengan tatap muka terhalang kondisi pandemic dan peraturan terkait PPKM 

level 4 yang diperpanjang sampai tanggal 23 Agustus 2021, maka sosialisasi di alihkan dengan 

menggunakan ZOOM Meeting.  

Sosialisasi yang diberikan bertujuan sebagai persiapan pelaporan SPT tahunan pajak penghasilan 

perorangan dan badan untuk tahun 2022, dan membantu DJP dalam memberikan edukasi tentang pajak. 

Bimbingan yang diberikan pada sosialisasi sampai pada tahap pengisian SPT Tahunan WP Orang 

Pribadi. 

Beberapa tahapan yang diberikan 
 

 

 
Gambar.2 saat mengakses WEB https://djponline.pajak.go.id/account/login 
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Tabel 3. Saat sudah Login ke dalam Akun 

 

 
Tabel 4. Saat memilih pelaporan menggunakan E-Filing 
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Tabel 5. Masuk pada tahapan pembuatan SPT  

 
 
 
 

 

Tabel 6. Saat pembuatan SPT ada beberapa pertanyaan yang harus di isi sampai semua 

pertanyaan selesai. Ada beberapa pertanyaan terkait penghasilan yang diperoleh 

 
 
KESIMPULAN 
 
Terdapat beberapa tahapan dalam pelaporan SPT sehingga beberapa masyarakat yang beranggapan 
sulit melakukan pelaporan SPT tahunan WP Orang Pribadi dan WP Badan menggunakan E-Filing, 
sehingga perlunya sosialisasi dan pendampingan secara bertahap bagi WP orang pribadi dan WP badan. 
Pemberian sosialisasi dan pelatihan kepada masyarakat terkait pelaporan SPT menggunakan E-Filing 
pada WEB DJP dapat membantu masyarakat terbiasa dan terlatih dalam melakukan pelaporan secara 
mandiri 
 
rekomendasi yang dapat diberikan adalah: 
 
1. Adanya penambahan petugas pajak yang melakukan penyuluhan supaya pelaksanaan penyuluhan 

dapat dilaksanakan dengan baik dan lebih optimal sekaligus dengan meningkatkan kinerja dan 
disiplin dari aparatur pajak. 

2. Memasukkan aspek perpajakan ke dalam materi pendidikan. Penanaman pengetahuan tentang 
perpajakan sejak dini merupakan upaya yang tepat untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. 
Hal ini juga harus diikuti dengan peningkatan sarana dan prasarana bagi aparatur pajak agar dapat 
memberikan hasil kinerja yang maksimal. 

3. Ditambahnya rencana total dari penyuluhan per tahun. Dengan bertambahnya rencana total per 
tahun maka diharapkan Calon WP, WP baru atau WP yang sudah terdaftar dapat lebih memahami 
pentingnya penyampaian SPT Tahunan baik penyuluhan secara langsung maupun secara tidak 
langsung 
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